
 
 
 
 

 
 

CÓMO UTILIZAR EL KIT Puerta a Puerta 
 
Estimadas vecinas y vecinos, 
Les presentamos el nuevo modelo de recogida de residuos Puerta a Puerta que se pone 
en marcha a partir del 22 de mayo de 2024 en las urbanizaciones de Fuente Milano, El 
Pornoso y Majadillas del municipio de Bustarviejo 
Junto con esta información se le entrega el siguiente kit de separación.  

Bolsa Amarilla, para los envases y plásticos. 
Bolsa Azul, para el papel y cartón. 
Bolsa Blanca, para el Resto (todo lo que no se puede reciclar). 
Cubos de color marrón de 10 y 40 litros, ambos para depositar la materia orgánica (restos 
de comida cruda y cocinada) con cierres anti apertura (con el asa en posición vertical, el 
cubo no se puede abrir). 
Gancho para colgar los residuos en su valla/puerta. 
Folleto explicativo de la recogida selectiva para saber cómo separar correctamente los 
residuos domésticos. 
Calendario semanal con los días en que se recogen cada tipo de residuo. 

 
1. Identificación de cubos y bolsas: 
 Desde el sistema de recogida Puerta a Puerta, queremos pedirle que identifique su 
 cubo y bolsas de separación, escribiendo con un rotulador indeleble el nombre de la 
 calle y el número. De esta manera evitaremos extravíos o confusiones. 
 

2. ¿Cómo funciona el Puerta a Puerta?  
Debe dejar los residuos, correctamente separados, que correspondan sacar 
de acuerdo con el calendario que se le ha entregado, colgados en la valla 
/puerta de su vivienda, a partir de las 18h de la tarde.  

 Es posible utilizar el cubo marrón con bolsa o sin bolsa. Si se usa con bolsa, 
 tiene que ser compostable (de venta en supermercados habituales).  

Una vez se haga la recogida, deberá guardar el material de recogida dentro de 
su vivienda. 

 
 
 



 
3. ¿Qué días se recogen los residuos? 
 Se encuentra detallado en documento del calendario semanal que se le 
 entrega. 
  Martes: orgánico (sin bolsa o bolsa compostable – envases – resto 
  Jueves: cartón y papel (plegado) – higiene íntima/pañales 
  Sábado: orgánico – envases – higiene íntima/pañales  
     Se pueden sacar a partir de las 18:00 h. del día previo a la recogida. 
 El vidrio se sigue depositando en el iglú verde que hay en las islas  de 
emergencia.  
 

4. Qué es la isla de emergencia, qué residuos se pueden depositar, 
ubicación, acceso y horarios de uso  

 Recinto con acceso restringido donde depositar los residuos correctamente 
separados  cuando no pueda cumplir el calendario de recogida de residuos 
del sistema Puerta a  Puerta. 
 Los residuos que se pueden depositar son: resto, envases, cartón y papel, 
orgánico y  vidrio. 
 La isla de emergencia está ubicada en la rotonda de acceso a la 
urbanización Fuente Milano (calle de la Prensa). 

 El acceso sólo será posible descargándose la APP …. 
 Tiene un horario limitado:   
viernes a domingo de 10h a 14h y de 17h a 21h. Lunes de 6h a 12h 
 
5. ¿Dónde depositar cualquier otro residuo que genere y no lo recoge el 

sistema puerta a puerta? 
 Siempre en el Punto Limpio municipal. Ubicado en Camino del Arenal 8 
(antiguos  Almacenes Serrano).  
 Los horarios de atención al público son: 
 Martes, jueves, sábados y domingos de 10:30h a 13.30h. 
  Sábados de 16h a 19h de abril a octubre.  
 Sábados de 16h a 18h de noviembre a marzo. 

 
6. Atención al ciudadano:  
 Pueden contactar para comunicar cualquier duda o incidencia: 
 Correo electrónico: residuos@sierranorte.madrid  
 WhatsApp: 600005166 
 

 

mailto:residuos@sierranorte.madrid

